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Componente Tecnológica 

 

Nº /UFCD Designação Ano 
Duração 
UFCD(h) 

9832 Fundamentos do marketing 

1º 

25 

2677 Estratégias de marketing 25 

4365 Técnicas de venda 25 

0403 Relacionamento interpessoal 25 

5440 Comunicação interpessoal e assertividade 25 

0704 Atendimento – técnicas de comunicação 25 

10148 Sistema imunitário – imunidade e defesa do org….. 25 

10149 Noções básicas do sistema nervoso e acons….. 25 

10150 Noções básicas do sistema respiratório e acons.. 50 

0349 Ambiente, Seg.ª, Higiene e Saúde no Trabalho – conc. Básic. 25 

10163 Boas práticas de segurança e saúde na farmácia 25 

6570 Abordagem geral de noções básicas de primeiros socorros  25 

10167 Boas práticas em farmácia 25 

10145 Enquadramento do setor farmacêutico 25 

5897 Atendimento e venda presencial 

2º 

25 

7266 Gestão e tratamento de reclamações 25 

10157 Procedimentos de receção, conferência e …… 25 

10158 Procedimentos de controlo de existências e prazos….. 25 

10159 Gestão de processos de encomendas de medicam……. 25 

10160 Gestão do processo de devoluções de medicam……. 25 

4793 Introdução à gestão de qualidade 25 

10151 Noções básicas do sist. gastrointestinal e acons.. 25 

10152 Noções básicas do sistema cardiovascular e acons.. 25 

10153 Noções básicas do sistema reprodutor e acons.. 25 

10154 Noções básicas da pele e aconselhamento na f…. 25 

10146 O medicamento – formas farmacêuticas, vias….. 25 

10147 Reações adversas a medicamentos – farmacovigil… 25 

10155 Noções básicas sobre as pric. alterações metabólicas e aconselhamento na 
farmácia 

25 

10156 Noções básicas sobre antibioterapia  e acons….. 25 

10162 Procedimentos de conferência de receituário 25 

10161 Gestão de stocks da farmácia 

3º 

25 

10166 Sist. informát. aplic. à atividade comercial na farmácia 50 

4651 Gestão de stress e gestão de conflitos 25 

6538 Trabalho em equipa 25 

3492 Atendimento – inglês técnico 50 
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7853 Ideias e oportunidades de negócio (bolsa de UFCD) 50 

10164 Protocolos de dispensa de medicamentos n/ suj…… 25 

10165 Técnicas de execução de determinações de parâm…. 25 

10172 Higiene oral e aconselhamº na farmácia (bolsa de UFCD) 25 

10173 A saúde no idoso e o aconº na farmácia (bolsa de UFCD) 25 

10174 Suplementos alimentares e o …….. (bolsa de UFCD) 25 

 


